
Privacyverklaring Voipcomplete

Onze webserver herkent alleen automatisch de domeinnaam van de bezoeker als deze 
onze website bekijkt maar niet het e-mail adres. Wij bewaren alleen de domeinnaam 
en het ip adres van bezoekers van onze website, de e-mail adressen van bezoekers 
die ons meer informatie via de website vragen, gebruiker-specifieke informatie mbt 
welke pagina’s bezoekers opvragen, NAW gegevens en betaalinformatie (bijvoorbeeld 
bankrekening nummer en factureringsadres) van bezoekers die producten en diensten 
bij ons bestellen.

De informatie die wij verzamelen van website bezoekers wordt gebruikt voor interne 
rapportages en wordt na verloop van tijd verwijderd. De informatie wordt gebruikt om 
de content van onze website te verbeteren, wordt van overheidswege doorgegeven als 
hiervoor een justitieel verzoek wordt ingediend in verband met een onderzoek, wordt 
gebruikt om het beleid te verifieren en te bekrachtigen van onze website en mogelijke 
wetgeving die hierop van toepassing is of om te beschermen tegen misbruik of 
onrechtmatig gebruik van onze website.

Met betrekking tot cookies: we gebruiken cookies om de voorkeuren van bezoekers op 
te slaan, om sessie informatie te bewaren, zoals bijvoorbeeld de items die bezoekers 
toevoegen aan hun winkelmandje.

Als u in de toekomst geen e-mail van ons wenst te ontvangen, dan kunt u dat ons 
laten weten via het aan het begin van de pagina genoemde e-mail adres.

Als u aan ons een adres doorgeeft via het nieuwsbrief aanmeldingsformulier, dan 
ontvangt u periodiek digitale mailings van ons met informatie over nieuwe producten 
en diensten en eventuele acties. Als u deze mailings niet meer wenst te ontvangen 
dan kunt dit laten weten door een e-mail terug te sturen waarin u te kennen geeft 
geen mailings meer te willen ontvangen. Personen die via een webformulier hun 
telefoonnummer aan ons doorgeven, kunnen door ons gebeld worden voor informatie 
met betrekking tot hun online bestelde order of voor interesse in een van onze 
producten, diensten of eventuele acties. Als u geen prijs stelt op dergelijke 
telefoongesprekken, dan kunt u dit ons laten weten door een e-mail te sturen naar het 
e-mail adres dat aan het begin van de pagina genoemd is.

Met betrekking tot Ad Servers: wij partneren niet met en hebben geen speciale relatie 
met een ad server organisatie.

Van tijd tot tijd kunnen wij bezoekersinformatie gebruiken voor nieuw, nog niet 
voorzien gebruik, wat ook nog niet omschreven is in ons privacy beleid. Als onze 
handelingen permanent veranderen in de toekomst, dan plaatsen wij de 
beleidswijzigingen op onze website om u te wijzen op de veranderingen en geven u 
dan de mogelijkheid om u uit te schrijven voor deze nieuwe optie. Mocht u bezorgd 
zijn over hoe uw informatie gebruikt wordt, dan dient u derhalve regelmatig onze 
website te bezoeken.

Bezoekers kunnen verhinderen dat hun informatie wordt gebruikt voor andere 
doeleinden dan waar het in eerste instantie voor is bedoeld door ons een e-mail te 



sturen op het boven genoemde e-mail adres. Op verzoek geven wij aan bezoekers 
door welke informatie wij over hen hebben opgeslagen. Hiertoe dient een bezoeker 
een e-mail naar ons te sturen.

Op verzoek geven wij bezoekers de mogelijkheid om foutieve informatie te corrigeren 
als het gaat om contact informatie, transaktie informatie, dan wel communicatie die 
de bezoeker/klant naar de website heeft geleid. Ook hiervoor kan een e-mail worden 
gestuurd naar het boven genoemde adres.

Met betrekking tot beveiliging: wij hebben afdoende beveiligingsmaatregelen getroffen 
in ons datacenter die ons moeten beschermen tegen verlies, misbruik, verandering 
van informatie die over u is verzameld. Op het moment dat u op onze site privacy 
gevoelige informatie dient door te geven, dan verwijzen wij u naar een van onze via 
SSL beveiligde servers. U krijgt een bericht op onze website op het moment dat dit 
gebeurt.

Als u vindt dat onze website zich niet houdt aan het hier beschreven beleid, dan kunt 
u contact met ons opnemen via het contactformulier op onze website of telefonisch.


